
ระงับขอ้พพิาท 
 

Naviextras เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนในประเทศตอ่ไปน้ี: ฮังการ ีสหรัฐอเมรกิา ออสเตรเลยี จนี 

รัสเซยี ญีปุ่่น เกาหล ีฮอ่งกงและพืน้ทีใ่นอาณาเขตของสหภาพยโุรป 

ทีอ่ยูจ่ดทะเบยีนของบรษัิทของเราคอื: NNG LLC Szépvölgyi út 35-37., H-1037 Budapest, Hungary. 

If you have any questions, or หากคณุมคี ำถามหรอืขอ้รอ้งเรยีน โปรดตดิตอ่ทมีสนับสนุนของเราไดท้าง 

https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/ หลงัจากสง่ตัว๋ควิเพือ่ท ำการสอบถามแลว้ 

ทมีงานของเราจะด ำเนนิการตดิตอ่คณุ 

บรกิารสนับสนุนผูใ้ชป้ลายทางนัน้ใหบ้รกิารโดยทมีดแูลลกูคา้ของเราในการชว่ยเหลอืในการตอบค ำถามทีเ่ป็

นสว่นตวัของคณุ โดยทัง้น้ีจะขึน้อยูก่ับขอ้มลูทีท่มีดแูลลกูคา้ของเราใหบ้รกิารอยูใ่นเวลาปัจจุบนั 

ค ำแนะน ำจงึไมถ่อืเป็นขอ้มลูผลติภัณฑอ์ยา่งเป็นทางการหรอืขอ้มลูทีม่ไีวส้ ำหรับการเผยแพร่ในอนาคต 

ค ำแนะน ำนัน้ประกอบดว้ยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและมไีวส้ ำหรับบคุคลทีม่ชีือ่เทา่นัน้ 

ไมอ่นุญาตใหท้ ำซ ำ้หรอืเผยแพร่การสือ่สารทัง้หมดหรอืบางสว่น 

ในกรณีทีค่ณุไมพ่อใจหรอืไมเ่ห็นดว้ยกับค ำตอบทีไ่ดรั้บจากทมีงานบรกิารลกูคา้ของเรา 

คณุสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกอ่นวันที:่ 

1. ร่างขอ้พพิาททางเลอืกทีม่คีวามสามารถ ซึง่เป็น คณะอนุญาโตตลุาการแหง่บดูาเปสต ์
ทีอ่ยู:่ 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย:์ 1253 Budapest, Pf.: 10 

โทรศัพท:์ (1) 488-2131 

อเีมล: bekelteto.testulet@bkik.hu 

เว็บไซต:์ https://bekeltet.bkik.hu/ 

 
2. คณุสามารถเริม่กระบวนการกอ่นทีห่น่วยงานผูม้อี ำนาจของฮังการเีพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค 

รายละเอยีดการตดิตอ่ของหน่วยงานที ่NNG ตัง้อยู:่ 

Budapest Főváros Kormányhivatala 

ทีอ่ยู:่ 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em  

หมายเลขโทรศัพท:์ +36 1 450-2598 

อเีมล: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu  

เวบ็ไซต:์ https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-

egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017  

 

3. หากทีพ่ ำนักอาศัยของคณุและทีต่ัง้ส ำนักงานทางกฎหมายของบรษัิทของเราอยูใ่นประเทศตา่ง ๆ 

ยกเวน้ในอาณาเขตของสหภาพยโุรป ไอซแ์ลนดห์รอืนอรเ์วย ์

คณุสามารถสง่ขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมายของคณุไปยัง 

แพลตฟอรม์ส ำหรบัด ำเนนิการระงบัขอ้พพิาทออนไลน ์

ทีด่ ำเนนิการและใหบ้รกิารโดยคณะกรรมาธกิารยโุรปผา่นทาง http://ec.europa.eu/consumers/o

dr/ เพือ่ใหด้ ำเนนิการไปจนถงึขัน้ตอนการตดัสนิของศาล 
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